GERODAN S. COOPERATIVA fue fundada en el afio 2004 en el municipio de Azpeitia como empresa
dedicada a las actividades de:

= Distribucién de mobiliario adaptado a personas mayores
=  Distribucion de mobiliario ergonémico
=  Comercializacion de todo tipo de mobiliario

La Direccidn de GERODAN S.COOPERATIVA, consciente de la importancia de satisfacer las necesidades y
requisitos de sus clientes y demas partes interesadas, y de prevenir la contaminacion asi como de
disminuir el impacto ambiental de nuestras actividades se compromete a:

s Desarrollar e implantar el Sistema de Gestion Integrado que garantice el cumplimiento de la
norma UNE-EN-ISO 9001 y la norma UNE-EN-ISO 14001.

+ Hacer de la mejora continua y proteccion del medio ambiente nuestra herramienta de trabajo,
estableciendo y revisando periddicamente los objetivos especificos de dicho proceso de mejora y
de desempefio ambiental.

+  Cumplir con todos los requisitos legales, reglamentarios y de cliente aplicables a nuestra actividad
tanto en lo referente a producto como al medio ambiente

+ Promover la participacion y responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa en el
funcionamiento del Sistema de Gestion.

s Establecer un control de proceso efectivo que sirva para prevenir, reducir o eliminar los factores
que afecten negativamente a la calidad de los productos y servicios que suministramos a nuestros
clientes asi como al medio ambiente.

s Asegurar que los materiales, proceso y procedimientos utilizados en nuestra actividad, cumplen
los requisitos necesarios de calidad y proteccién del medio ambiente, teniendo en cuenta siempre
que sea posible el Ciclo de Vida de nuestros productos

+ Proveer los recursos materiales y humanos necesarios para la correcta implantacion del sistema
de gestion.

Nuestro sistema de gestién de la calidad y medioambiente debe ser el instrumento estratégico basico para
alcanzar la competitividad, rentabilidad, supervivencia y desarrollo futuro de nuestra organizacion. Esta
presente desde la funcién comercial hasta la completa ejecucion del trabajo solicitado por el cliente.

Todos estamos implicados en el establecimiento y mantenimiento de un sistema de gestion eficaz y
permanente, lo cual implicara una mayor satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas

La direccién agradece a todo el personal el esfuerzo realizado hasta ahora y anima a continuar esta labor
para conseguir los objetivos propuestos y tender hacia la mejora continua.
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